In SIPaDIM werden Dialogsysteme entwickelt, die eine intuitive
Bedienung von elektronischen Systemen ermdglichen, in denen
mehrere Gerate zusammenspielen. Dazu miissen Daten Uber
den aktuellen Geratezustand, den Benutzer und Wissen uber die
Funktionsweise der bedienbaren Gerate in der Interaktion
zwischen Mensch und Computer integriert werden. Die Aktions-
systeme SIPBILD und SIKOWO erfassen solche Daten aus der
Umwelt; im Zusammenspiel mit ihnen kann SIPaDIM eine
neuartige Mensch-Maschine-Kommunikation verwirklichen.

Sie mochten mehr iber SIPaDIM erfahren?

Weitere Informationen finden Sie unter Nlwww.forsip.de.
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SIPaDIM

Das Dialogmanagementsystem

L)

SIPaDIM vermittelt dem Computer
die Wiinsche des Benutzers durch
Moderation des natirlichsprachigen

Dialogs zwischen Mensch und

Computer. Sie konnen lhrem Computer

also ganz einfach sagen, was Sie

wollen. Und das Beste: Er hort
auch auf Sie!

Wir bringen es
zur Sprache

Komplexe computerbasierte
Systeme spielen eine immer
groBere Rolle im Alltag.
Komponenten der Unterhal-
tungselektronik wie Video-
recorder zahlen hierzu ebenso
wie eine automatisierte
Regelung des Wohnkomforts
oder sprachgesteuerte Inter-
netportale.

Aus eigener Erfahrung wissen
Sie, dass der uberwiegende
Anteil der angebotenen Funk-
tionen oft ungenutzt bleibt —
wie beispielsweise die Funk-
tion einer Klimaanlage, zu
unterschiedlichen Tageszeiten
verschiedene Raumtempera-
turen zu realisieren.

Viele Benutzer sind mit der
Bedienung der entsprechen-
den Systeme Uberfordert.

Es fallt dagegen leicht, den
Zustand zu beschreiben, der
vom Regelungssystem gean-
dert werden soll: ,Hier ist
es zu warm.”
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Von der Akustik zur Logik — SIPaDIM
bringt lhrem Computer bei, Sie zu
verstehen.

Hoffentlich ver-
schlagt es lhnen
nicht die Sprache
Die einzelnen komplexen
Steuerungsvorgange der
Applikationen mit gegen-
seitigen Wechselwirkungen
der Parameter sind fiir den

Benutzer eigentlich irrelevant.

Wichtig ist es dagegen, dass
der Benutzer eine Schnitt-
stelle zu dem System vor-
findet, durch die er seine
Wiinsche auf einfache Weise
mitteilen kann.

SIPaDIM entwickelt hierzu
Verfahren, mit denen vom
Benutzer gestellte Aufgaben
in Kommandos an die Aus-
filhrungskomponente tber-
setzt werden.

Das Dialogsystem SIPaDIM
ist architektonisch als ein

Multiagentensystem realisiert:

Ein Spracherkenner, ein Dia-
logmanager, eine Komponen-
te zur Benutzermodellierung
und eine Textgenerierungs-

komponente bilden die Haupt-

bestandteile. Mit diesem
System werden Benutzer-
auBerungen verarbeitet und
an die angebundene Appli-
kation weitergegeben.

Der Zustand des gesamten
Systems wird dabei stets kon-
trolliert, die Informationen
werden im Dialogverlauf
bericksichtigt und zur Formu-
lierung von Mitteilungen an
den Benutzer herangezogen.

Unsagbar einfache
Kommunikation

Weil das System aus vielen
Modulen aufgebaut ist, spielt
die Kommunikation zwischen
ihnen eine wesentliche Rolle.
Das Wissen tiber den Gesamt-
zustand ist auf verschiedene
Komponenten verteilt und
wird zwischen diesen in

Form von Nachrichten aus-
getauscht.

Dazu kommunizieren die
Module in einer Logik-Spra-
che, die in der Lage ist, alle
Objekte und Vorgéange in

der Doméane zu beschreiben,
und die leicht an neue Funk-
tionalitaten angepasst werden
kann.

Ein Beispieldialog
mit einem Haus-
regelungssystem

Im Wohnzimmer
bei Maria und Karl.

!

Karl: Mir ist zu warm!

|

System: Die Heizung

wird neu eingestellt.
Maria: Frische Luft /

wdére auch gut.
~
System: Die AuBBenluft ist mit Diesel-
qualm belastet. Soll ich den Lufttau-

/ scher einschalten oder spéter liften?
Maria:

Spiter llften!

System: O.k.

[...spéter...]

N

System: Karl, ist die
Temperatur jetzt angenehm?
Karl: Ja.

[...spéter...]
/

System: Maria, soll
das Wohnzimmer jetzt
geliiftet werden?

Maria: Ja. Nachher im
Schlafzimmer méchte
ich es aber schén
kuschelig haben.

4,

System: Ist 10.30
Uhr in Ordnung?

/

Maria: Ja.
\ System: Gut, die Heizung

wird eingestellt.



